	İHTAR MEKTUBU

(Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa PTT den iadeli taahhütlü gönderilecek, fotokopisi kişide kalacaktır)


	ŞİKAYET   EDEN (ADI SOYADI)
	

	TEL NO
	

	ADRES
	

	KARŞI TARAF


	

	ADRES
	


	KONUSU
	


	OLAYLAR
	


	SONUÇ VE İSTEM  
	1- (      )- Bedel İadesi / Bedel İadesi İçeren Sözleşmeden Dönme 

2- (      )- Ürünün Misliyle Değişimi/Hizmetin Yeniden Görülmesi              

3- (      )- Ücretsiz Onarım

Aksi takdirde Tüketici Hakem Heyetine Başvuru Yapacağımı Bildiririm.
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